ANNEXE TECHNIQUE
' DE LA BRANCHE RETRAITE

EXERCICE 2010



1 - CHAMP D'APPLICATION DE L'ACCORD D'INTERESSEMENT « BRANCHE RETRAITE »

L'accord d'intéressement de la branche retraite concerne tous les organismes
ayant en charge [a gestion du risque « Vieillesse » du régime général :

1.1. les Caisses Régionales d’Assurance Maladie, a I'exception de la Caisse
Régionale d'Assurance Maladie d'lle de France (CRAMIF) et de la
Caisse Régionale d’Assurance Maladie d’Alsace-Moselle (CRAMAM),

1.2. la Caisse Régionale d'Assurance Vieillesse d’Alsace-

Moselle, 1.3. les Caisses Générales de Sécurité Sociale,

1.4. la Caisse Nationale d’Assurance Vieiliesse pour sa partie régionale lle de
France,

1.5. la Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse pour sa partie nationale et les
organismes rattachés a des CRAM (Unions Immobiliéres, Fédérations).
Dans les modalitéts de mise en ceuvre de [lintéressement, ces
organismes sont considérés comme faisant partie intégrante de leur
Caisse régionale de rattachement.

2 - MONTANT DE LA MASSE NATIONALE D'INTERESSEMENT

Le montant de la masse nationale d'intéressement s’établira au maximum a-
2,5% de la masse salariale brute de I'année de référence.

Cette masse nationale d'intéressement comprend deux parts :

¢ Une part de 40%, au titre de la part nationale correspondant a I'atteinte
des objectifs définis pour la branche retraite, appelée : « Part Nationale

d’Intéressement » (PNI),

o Une part de 60%, au titre de la part régionale correspondant a l'atteinte
des objectifs définis pour les organismes de |la branche retraite visés au
point 1, appelée : « Part Locale d'Intéressement » (PLI).

3 - MESURE DE LA PERFORMANCE

3.1. INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LES ORGANISMES VISES AU POINTS

1.1. -
1.2.-13.et1.4

.a mesure de la performance de la branche retraite et des organismes
visés aux points 1.1 — 1.2 — 1.3 et 1.4, s'effectue a laide des 27
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indicateurs et des objectifs quantifiés qui s'y rapportent, tels qu'ils
figurent dans les Contrats Pluriannuels de Gestion 2009/2013 (voir en
annexe 1 la liste des indicateurs et des objectifs nationaux pour 'année

2010).

* 14 indicateurs pour Paxe Offre de service

1) Taux de satisfaction des assurés au regard des différents points
de contacts

2) Développer le Conseill
3) Mesurer 'efficacité des Plateformes de Services
4) Assurer ia continuité des Ressources pour les Droits Propres

5) Assurer la continuité des Ressources pour les Droits Dérivés
mono-régime

6) Assurer la continuité des Ressources pour les Droits Dérives
poly-régimes

7) Assurer fa continuité des Ressources pour les Droits Propres et
Droits Dérivés pour les assurés résidant a ['étranger et/ou faisant
I'objet d'une convention internationale

8) Améliorer la gestion des stocks des dossiers droits propres

9) Montée en charge des RDC ciblées

10) Apprécier la complétude du compte au moment de Ia liquidation

11) Améliorer et accélérer la qualité de service pour les partenaires
de la DADS

12) Réduire les délais de traitement des PAP

13) Mesurer la satisfaction des bénéficiaires d'un plan d'action
personnalisé (PAP)

14) Contréler les structures prestataires

= 5 indicateurs pour I'axe Gestion



1) Réduire le colt global d’une unité d’oeuvre
2) Ameéliorer la productivité globale

3) S'engager dans le "Développement Durable" (axe environnemental)
4) Capacité a remporter des contentieux

5) Dynamiser la stratégie immobiliere de la branche
» 6 indicateurs pour {’axe Maitrise des risques

1) Amélioration de la qualité des reports effectués

2) Améliorer la qualité de la liquidation

3) Améliorer la qualité des dossiers validés (1QV)

4) Améliorer le taux de recouvrement des indus constatés

5) Amdéliorer le taux de recouvrement des indus frauduleux constatés

B) Intensifier la lutte contre la fraude (montant des préjudices évités)

= 2 indicateurs pour I’axe Ressources humaines
1) S'engager dans le "Développement Durable" (axe social - réduction de la
cotisation versée a I'Agefiph)

2) Embaucher des seniors de 50 ans et plus

3.2. INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LA CNAV POUR SA PARTIE NATIONALE

La mesure de performance de la CNAV pour sa partie nationale
s'effectue a 'aide des 10 indicateurs suivants (voir en annexe 2 la liste

% des indicateurs des services nationaux pour 'année 2010) :
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1) Améliorer les services en ligne

2) Mesurer l'intérét des téléservices pour les assurés

3) Réduire le codt de I'informatique nationale par unité d’ceuvre

4) Réduire les écarts de colts entre Caisses

5) Réduire le taux d’Incidence Financiere (TIF)

6) Maitriser les risques financiers (déploiement du RUNMR)

7) Contribuer a la préparation de la réforme.

8) Réaliser les évolutions des systémes d’information de la branche.

9) Action sociale : mise en ceuvre d'un plan d'actions en matiére de lieux
de vie collectifs

10) Dynamiser la stratégie immobiliere de la branche

3.3. SEUILS DE DECLENCHEMENT DU VERSEMENT DES PRIMES D'INTERESSEMENT

* Le seuil de déclenchement du versement de la « Prime Nationale
d'Intéressement » (PNI) et celui relatif au versement de la « Prime
Locale dIntéressement » (PLI) sont fixés a 75 % des poinis

mesurables.

* Pour les organismes visés aux points 1.1. —1.2. —1.3. et 1.4. : 900
points sur les 1200 mesurables (annexe 1).

* Pour la CNAV pour sa partie nationale (point 1.5.) : 375 points sur
les 500 mesurables (annexe 2).

4 - MIODALITES DE MISE EN (EUVRE DE L’INTERESSEMENT

4.1. PRIME NATIONALE D’INTERESSEMENT (PNI)

Elle est répartie uniformément pour tous les agents de la branche
retraite en fonction des performances de la branche sous réserve des
dispositions particuliéres applicables aux agents des caisses
régionales, des CGSS et de la CNAV.

Chacun des indicateurs est doté d'un coefficient prévu dans les
Contrats Pluriannuels de Gestion, le maximum de points pouvant étre

réalisé est de 1200 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé a 75 % des
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points, soit 900 points.

Le montant de la prime nationale d’intéressement sera calculé a partir
de la formule :

Prime nationale d’intéressement = masse nationale
d'intéressement/1200 * nombre de points obtenus par la branche.

Si le taux d’atteinte des objectifs nationaux est inférieur 4 900 points
(75%), la prime nationale d'intéressement n'est pas distribuée.

4.2. PRIME LOCALE D'INTERESSEMENT (PLI)

4.21. POUR LES ORGANISMES VISES AUX POINTS 1.1.—1.2. —1.3. et
1.4.

La masse dintéressement réservée aux organismes de la
branche retraite visés aux points 1.1. — 1.2. — 1.3. et 1.4. est
répartie entre chaque organisme au prorata des effectifs
rémunérés en équivalent temps plein de I'exercice precedent.

Pour la part régionale, le dispositif est identique au mode de calcul
de la prime nationale dintéressement mais est basé sur les
indicateurs régionaux (60 % indicateurs nationaux, 40 % indicateurs
régionaux) inscrits dans les CPG.

Le montant de la prime locale d'intéressement est calculé a partir de
la formule :

Prime locale d’intéressement = masse d’intéressement réservée a
Iorganisme / 1200 * nombre de points obtenus par la caisse pour ses
indicateurs régionaux.

4.2.2.PoUR LA CNAV POUR SA PARTIE NATIONALE (CF. POINT 1.5.)

Pour sa part régionale qui correspond a ses activités nationales, le
montant de la prime locale d'intéressement est calculé a partir de la

formule :
prime locale d'intéressement = masse d'intéressement réservée a la

CNAV pour sa partie nationale / 500 x nhombre de points obtenus par la
CNAV pour son activité nationale.

£.3. DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES A CERTAINES CATEGORIES
Afin d’éviter des disparités au sein d’'un méme organisme des dispositions

particuligres sont prévues pour les caisses ayant plusieurs caisses
nationales de rattachement :
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* Caisses régionales d’assurance maladie
* Caisses générales de Sécurité Sociale
* Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

4.3.1.Caisses régionales d’assurance
maladie : Prime nationale d’intéressement

La prime nationale d’intéressement (PNI) des agents des caisses
régionales (hors CRAMIF et CRAM Alsace-Moselle) est égale a la
moyenne pondérée de la prime nationale d'intéressement de la
branche reiraite et de la prime nationale d'intéressement des
branches Maladie et Accident du travail.

Prime nationale d’intéressement de la Caisse regionale = (prime
nationale d'intéressement de la branche retraite * nombre d’agents
de la branche retraite) + (prime nationale d'intéressement des
branches Maladie et Accident du travail * nombre d’agents des
branches Maladie et Accident du travail) / Nombre d’agents de

['organisme.

Prime locale d’intéressement (PLI) :

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont
mises en ceuvre pour la prime locale d’intéressement dont le montant est
égal a la moyenne pondérée de la prime locale d’interessement de la
branche retraite et de la prime locale d’intéressement des branches

Maladie et Accident du travalil.

Prime locale d'intéressement de la Caisse régionale = (prime locale
d'intéressement de la branche retraite * nombre d’agents de la branche
retraite) + (prime locale d'intéressement des branches Maladie et Accident
du travail.* nombre d'agents des branches Maladie et Accident du travail) /

Nombre d'agents de Forganisme.

Chague organisme national versera & la CRAM une enveloppe
correspondant au produit du montant moyen de la prime nationale
d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par le nombre

d’'agents relevant de sa branche.

4.3.2. Caisses générales :
Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d'intéressement des agents des caisses génerales est
égale a la moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement de la
branche refraite, de la prime nationale d'intéressement des branches
Maladie et Accident du travail et de la prime nationale d’intéressement de

la branche recouvrement.
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1.

Prime nationale d'intéressement de la CGSS = (prime nationale
d'intéressement de la branche retraite * nombre d’agents de la branche
retraite) + (prime nationale d'intéressement des branches Maladie et
Accident du travail * nombre d'agents des branches Maladie et Accident du
travail) + (prime nationale d'intéressement de la branche recouvrement *
nombre d'agents de la branche recouvrement) / nombre d’'agents de la

'CGSS.

Prime locale d’intéressement (PLI) :

Des dispositions analogues a la prime nationale d'intéressement sont
mises en ceuvre pour la prime locale d’intéressement dont ie montant est
égal a la moyenne pondérée de la prime locale d'intéressement de la
branche retraite, de la prime locale d’intéressement des branches Maiadie
et Accident du travail et de la prime locale d'intéressement de la branche

recouvrement.

Prime locale d'intéressement de la CGSS = (prime locale d'intéressement
de la branche retraite * nombre d’agents de la branche retraite) + (prime
locale d’intéressement des branches Maladie et Accident du travail *
nombre d’agents des branches Maladie et Accident du travail) + (prime
locale d’intéressement de la branche recouvrement * nombre d'agents de
la branche recouvrement) / Nombre d'agents de la CGSS.

Chaque organisme national versera a la CGSS une enveloppe
correspondant au produit du montant moyen de la prime nationale
d’intéressement et de la prime locale d'intéressement par le nombre
d’agents relevant de sa branche.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles
recevront une prime identique a ceux des autres agents de la CGSS.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches
(ACOSS, CNAMTS, CNAV) au prorata de leurs effectifs spécifiques.

4.3.3. Caisse nationale d’assurance vieillesse : Prime nationale

d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d'intéressement qui sera versée aux agents de la
CNAYV sera calculée conformément aux dispositions du paragraphe 4.1.

Prime locale d’intéressement pour le personnel relevant des activités
de la région lle de France (PLlI) :

La prime locale d'intéressement des agents relevant des activités
régionales est égale a la masse d'intéressement réservée a la CNAVIDF
pour ses activités régionales/1200* nombre de points obtenus par Ia

CNAV-IDF pour ses indicateurs régionaux.
8
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La prime locale d'intéressement des agents relevant des activités
nationales de la CNAV est égale a la masse d’intéressement réservée a la
CNAV pour ses activités nationales / 500 x nombre de points obtenus par
la CNAV pour son activité nationale.

Prime locale d'intéressement versée a chaque agent de la CNAV résulte
de la moyenne pondérée des primes locales d'intéressement = (prime
locale d'intéressement des agents affectés aux activités régionales *
nombre d'agents relevant des activités régionales) + (prime locale
d'intéressement des agents relevant des activités nationales * nombre
d'agents relevant des activités nationales) / Nombre d'agents de

I'organisme.



ANNEXE -1-

INDICATEURS CPG 2010

QObjectifs nationaux 2010

R1 - Taux de satisfaction des assurés au regard des différents points de
contacts

pri
R2 - Développer le Conse

il
Yi"’}‘?i,.‘ryﬂtﬁf s KRR
Mesdrer 'efficacite des P
Sewpil.
ssurer [a continuité d
e

e

-

“poly-

R7 - Assurer la continuité des Ressources pour les Proits Propres et Droits

Dérivés pour les assurés résidant 4 I'étranger et/ou faisant I'objet d'une

convention internatio
; A =y

e

¢l

Description de lindicateur Pondéraion Résultats
Points % 2009 Seuil Objectif
Axe Offre de service 600 50,00%

Pondération

Points

%

Résultats
2009

Objectifs nationaux 2010

Seuil

Objectit




Objectifs nationaux 2010

; + Dascription de Findicateur Pondgration Résultats
’ Points % 2009 Seuil Objectif
Axe Gestion 230 19,17%

1 ]R15 - Réduire le cedt global d'une unité d'ceuvre

* Comptablllsé dans Iaxe "Ressources Humames

arati Objectifs nationaux 2010
Description de l'indicateur Pendsration Résuiltats !
Paints % 2009 Seuil Objectif
300 25,00%

Axe Maitrise des risques

R21 - Amélloratlon de la quallte des repnrts effectués

Objectifs nationaux 2010

Pondération
Description de lindicateur pnaeral Résultats
Points % 2009 Sewil Objectif
70 5,83%

Axe Ressources Humaines

327 - Embaucher des seniors de 50 ans et plus
R o pe

1200

100,00%

“indicateur R18 "S'engager dans le développement Durable” (Taux de réduction de la cotisation versée & I'Agefiph) est comptablisé dans I'axe Ressources

Jumaines



Annexe -2 -

INDICATEURS DES SERVICES NATIONAUX - ANNEE 2010

. Résuiltat

1 et | points
Description de l'indicateur * 5008 "peints:.. - ‘imesurables en
iyt mestirables %o

Améliorer les services en ligne :
- Taux de satisfaction des internautes

Mesurer I'intérét des téléservices pour les assurés ;

- % d'évolution du nombre Q'inscrits au site "Assuran
Retraite"

e

Réduire le colt de I'informatique nationale par unité d
~ Coit unitaire de I'informatique nationate

euvre :

Mesure des écarts de codts entre Caisses

Réduire le taux d’Incidence Financigre (TIF) :
- Taux d'Incidence Financigre des erreurs

t 2008 (0,78%)
06 point

Maitriser les risques financiers :
~ déploiement du projet RUNMR sur les processus
"Garriére” et “Retraite"

- Généralisation aux 16.CRAM -

Contribuer & la préparation de la Réforme {*)

Taux de réalisation des évolutions des systémes d’information

de la branche (%)

Action sociale ;
- Mise en ceuvre d'un plan d'actions portant
sur la politique en matigre de lieux de vie collectifs {*)

Dynamiser la stratégie immobiliére de la branche (*)

500

100,0%




